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Presentacion

Con un saludo efusivo para la respetable ciudadania del canton Cayambe, a la
que me debo, y en estricto cumplimiento de la normativa vigente en nuestro
pais, presento el informe de Rendicion de Cuentas correspondiente al ano 2023,
tiempo que, como es de conocimiento publico ha tenido sus particularidades
debido a la transicion de administracion en todo el aparato municipal.

De ahi que, desde mediados de ano afrontamos el desafio de asumir diversas
responsabilidades administrativas, técnicas y operativas en torno a los servicios
basicos que brinda nuestra institucion, con el hecho ineludible de considerar en
todas las aristas de nuestra gestion, el presupuesto prorrogado. Sin embargo,
aquello no ha representado impedimento alguno para evidenciar huestro com-
promiso para con la ciudadania en la provision de Agua Potable, Saneamiento
y Recoleccion de Residuos Sdlidos; sin dejar de lado el constante trabajo en
todo lo referente a la Calidad del Agua y Fortalecimiento Comunitario, aspectos
que vigorizan los hexos con nuestros usuarios tanto en la urbe como en el vasto
sector rural del canton.

Considero digno de destacar el importante rol que ha desempenado el Directo-
rio de la Emapaac-EP, liderado por el Dr. Alberto Masapanta. Y es que, desde la
divergencia de criterios, cada uno de los integrantes ha aportado sustancial-
mente al adelanto de la institucion.

Son muchos los retos que nos esperan, pero estamos absolutamente seguros
que con entrega, honestidad y eficiencia, vamos a superarlos junto los presi-
dentes de barrios, directivos responsables y nuestros colaboradores que son la

suma de un equipo de profesionales competentes y el gran grupo operativo que
trabaja 24/7 en territorio, atendiendo con diligencia los requerimientos de la co-
lectividad.
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La Coordinacién de Agua Potable y Saneamiento tiene como objetivo planificar,
organizar, coordinar, controlar y ejecutar planes y proyectos para el manteni-
miento y mejora de los sistemas de distribucion de agua potable y saneamiento
(alcantarillado sanitario y pluvial) para la ciudad urbana de Cayambe, manejando
estandares de calidad, que permitan la satisfaccion de los usuarios;y se encuen-
tra conformada por las siguientes unidades:

COORDINACION
DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO

UNIDAD
UNIDAD UNIDAD DE LABORATORIO

DE AGUA POTABLE DE SANEAMIENTO PUBLICO
COMUNITARIO

Unidad de AGUA POTABLE
Principales actividades desarrolladas durante el periodo 2023

Mantenimientos preventivos y correctivos de las redes de conduccion y
distribucion de agua potable.

Atencion oportuna a quejas, danos, denuncias y atencion a usuarios sobre
el servicio de agua potable.

Revision, regulacion de apertura y estado de valvulas de la linea de
distribucion.

Cambio de 117 acometidas domiciliarias de agua potable del barrio Los
Girasoles en las calles Secoya, Robles, Manzano y Nogal, y las calles
Sebastian de Benalcazar, prolongacion calle Olmedo.

Entrega de 618.20 m3 agua potable mediante tanqueros a EPEMASA.PM
del cantdn Pedro Moncayo para consumo humano.

Elaboracion mediante proyecto de vinculacion de mapa de presiones del
sistema de agua potable.

UNIDAD UNIDAD DE

DE CALIDAD DE FORTALECIMIENTO
AGUA COMUNITARIO
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Entrega del proyecto para construccion del sistema de agua potable calle Pichin-
cha en una longitud de 322 m.

Entrega de proyecto de macro medidores para la medicion de agua potable en
salida de tanques de almacenamiento con convenio del Banco del Estado.
Gestion de financiamiento para proyectos de agua potable en repotenciacion

de redes de agua potable y incremento de volumen de almacenamiento.
Gestion para firma de convenio de cooperacion interinstitucional entre la
EMAPAAC-EP y la EMAPA-I.

Proyecto de tesis “Analisis y evaluacion del comportamiento hidraulico de la red
del sistema de distribucion de agua potable de Cruz Loma del cantéon Cayambe,
mediante la calibracion del modelo hidraulico”.

Ampliacidn de red de agua potable en la calle Santa Anita barrio San Carlos,
debido a la conexidn de los usuarios por mangueras individuales 2" que no
abastecian con la presién y caudal continuo.

Ampliacién de tuberia PVC-P 63 mm con longitud 900m para incremento de
cobertura del servicio de agua potable en el barrio La Tola.

Ampliacidn de red de distribucion de 63mm calle Napoles 200 m.

Unidad de SANEANVIENTO AMBIENTAL
Principales actividades realizadas:

Ampliacién de tuberia alcantarillado PVC desagte 160 mm, ubicado en la calle
ingreso del barrio San Miguel de Cruz Loma con longitud de 165m.

Ampliacién de alcantarillado sanitario de tuberia PVC corrugado 200mm con
longitud 150m para incremento de cobertura del servicio de alcantarillado en el
sector Miraflores.

Gestion de financiamiento para proyectos de repotenciacion de redes de
alcantarillado sanitario y pluvial, plantas de tratamiento de aguas residuales.
Mantenimientos correctivos de las redes de alcantarillado combinado.



50
s

IIIIIIIIIIIIIIIII

ALCANTARILLADO ¥ ASEQ CAYAMI

Atencion oportuna a quejas, danos, denuncias y atencion a usuarios sobre
el servicio de alcantarillado.

Repotenciacion de las redes de recoleccion de aguas servidas que
presentan obstruccion por sedimentacion acumulada, sustitucion de tuberia
de asbesto cemento por PVC corrugada.

Limpieza de sumideros en la parte urbana de Cayambe, alcanzando el 100%
de limpieza de los sectores.

Reposicion de rejillas sustraidas o fisuradas.

Proyecto de alcantarillado pluvial y sanitario del Pasaje Pastaza — Barrio San
Nicolas.

Ampliacion de la red de alcantarillado pluvial Pasaje Imbago y Calle
Chimborazo, barrio Chimborazo.

Proyecto de cambio de red de alcantarillado Pasaje S/N y Calle Pastaza junto
al Conjunto Montesol.

Plan de prevencion y mitigacion de inundaciones mediante la limpieza de
sumideros en la parte urbana de Cayambe.

Limpieza y desbroce manual del Quebrada de El Tumbe desde la calle
Cardenal de la Torre hasta la calle Kennedy.

Mejora en el sistema de atencion al usuario

En el periodo 2023 se receptd un total 1154 denuncias sobre el servicio de
agua potable y alcantarillado, las cuales fueron atendidas en su totalidad y
en un plazo no mayor a 48 horas.

Ademas de las denuncias recibidas, se localizd otros mantenimientos de
agua potable y alcantarillado, y otras actividades como: inspecciones,
revisiones de presiones, re adoquinados, instalacion de conexiones
domiciliarias de agua potable y alcantarillado e instalacion de medidores 'y
otras labores siendo un total de 2795 actividades las cuales son registradas
diariamente.

Los trabajos realizados por el personal se clasifican por el tipo de actividad:
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Continuidad del servicio de agua potable

En el ano 2023 los sistemas se encuentran operando con el proyecto Huayco
Machay el sistema tiene una mayor fuente de agua que permite mantener los
tanques de almacenamiento con un adecuado volumen que no requiere
regulaciones alcanzando un promedio de 100% de continuidad de servicio.

Continuidad del Servicio de Agua Potable
2022 vs 2023

=

% de continuidad
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Unidad de CALIDAD DE AGUA

Se encuentra a cargo del manejo y operacion de cinco sistemas de agua pota-
ble enmarcados en la jurisdiccion de la zona urbana de Cayambe, mismo que
se detallan su concesion a continuacion:

Huayco Machay (297 I/s)

Alvarez Chiriboga, (95 I/s)

El Quingo (12 I/s)

Los Pinos (15 I/s)

Cruz Loma (13 I/s)

Volimenes de agua cruda y produccion
La produccion de agua potable en los sistemas que pertenecen a la EMAPAAC
EP: Alvarez Chiriboga, Cruz Loma, El Quingo, Los Pinos y Huayco Machay
segun datos obtenidos por medio de macro medidores instalados arroja un pro-
medio de enero hasta diciembre de 418.484,16 m3 producidos durante este
periodo, y en cuanto al volumen de agua cruda fue de 5131974.24 m3.

AGUA CRUDAvs AGUA POTABLE
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Proyecto Huayco - Machay

La EMAPAAC-EP a través de la Jefatura de Calidad de Agua por medio de su
personal administrativo y operativo tiene la operacion de la Planta de Tratamien-
to de Agua Potable Huayco — Machay con una produccion de 160 I/s en funcion
a la demanda. Es importante mencionar que este proyecto de agua potable
reemplaza a los cuatros sistemas de captacion actuales, quedando estos en
forma de backup en caso de presentarse alguna emergencia.
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Unidad de FORTALEGIMIENTO COMUNITARIO

La EMAPAAC-EP al estar en un proceso constante de crecimiento y fortaleci-
miento, con mejoras a los servicios de agua potable y saneamiento, junta-
mente al GADIP-M Cayambe basados en fortalecer la gestion del agua y
saneamiento en el sector rural del canton Cayambe, crean la Unidad Técnica
Fortalecimiento Comunitario del Agua Potable y Saneamiento, la cual se
encarga de : planificar, recomendar, organizar, coordinar, desarrollar, ejecutar
socializar, capacitar, asesorar y fortalecer la gestion con planes de mejoras
en etapa de pre factibilidad de los prestadores comunitarios de servicios de

Cumplimiento de reqgulaciones
-Levantamiento de informacion para dar cumplimiento con lo establecido en
la Regulacion Nro.DIR-ARCA-RG-003-2016 Reformada, a los representan-
tes legales de las Juntas de Agua Potable, Gobiernos Comunitarios, Comuni-
dades o Sistemas Comunitarios del Cantdn, y fortaleciendo la gestion de
cada sistema que maneja el Prestador Comunitario.
-Monitoreos de control de la calidad del agua en los sistemas de abasteci-
miento de agua de consumo humano, en cumplimiento de la DIR-AR-
CA-RG-012-2021 “Norma técnica para el control a la calidad del agua de
consumo humano”
-Reporte de informacion al sistema administrativo de regulacion y control del
agua. “SARA”.
-Socializacion y entrega de las fichas técnicas, emitidas por la Agencia de
Regulacion 'y  Control del Agua (ARCA). Regulacion DIR-AR-
CA-RG-012-2022
-Taller “Procesos de tratabilidad, desinfeccidn y control de calidad para agua
de consumo humano” en coordinacion con las empresas Cleaner Fluid Servi-
cey QUIEQS.A
-Regulacion DIR-ARCA-RG-010-2021 denominada “Instalacion de aparatos
de medicidn de flujo de agua cruda por parte de los usuarios del agua”, de
acuerdo a lo establecido en la regulacion se realizan las siguientes activida-
des:
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Acompaiiamiento y colaboracion con otras entidades

EMAPAAC - MESA INTERSECTORIAL: Ecuador crece sin desnutricion
infantil del cantén Cayambe.

EMAPAAC EP- Prestadores comunitarios — Ministerio de Ambiente Agua y
Transicion Ecoldgica (MAATE)
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Planes de mejora
A través de la EMAPAAC-EP y sus Unidades de: Calidad de Agua, Laborato-
rio, Fortalecimiento Comunitario y la Direccion de Obras Publicas del
GADIPMC Cayambe, se coordina y se realiza, levantamiento y analisis de
informacion para la elaboracidn de planes de mejora en etapa de prefactibili-
dad, para la infraestructura existente de los sistemas de agua potable y
saneamiento que manejan los Prestadores Comunitarios.
Dentro de los planes elaborados y remitidos a la Direccion de Obras Publicas
se encuentran los siguientes planes de mejora:

N PARROQUIA  PRESTADOR COMUNITARIO DIRECCION
1 OLMEDO JAAPA TURUCUCHO Comunidad de Turucucho
2 OTON “SAN FRANCISCO DE " Comunidad San Francisco de
OTONCITO Otoncito
3 OTON “PAMBAMARQUITO " Comunidad de Pambamarquito
4 JUAN JAAP HATO ESPIGA DE ORO Comunidad Hato espiga de Oro
MONTALVO
5 JUAN “MONJAS ALTO " Comunidad de Monjas Alto
MONTALVO
6 AYORA SAN ISIDRO DE CAJAS Comunidad de San Isidro de cajas
7 AYORA  SANTA MARIA DE MILAN " Comunidad de Santa Maria de Milan
8 AYORA SAN FRANCISCO DE LA Comunidad de San Francisco de la
COMPARNIA Compaiiia
9 CANGAHUA  JAAP PAMBAMARCA " Comunidad de Pambamarca
1 CANGAHUA  SISTEMA COMUNITARIO " Comunidad de Pisambilla
0 PISAMBILLA
1 CANGAHUA  CHUMILLOS ALTO " Comunidad de Chumillos Alto
1
1 CANGAHUA  JAAP QUINCHUCAJAS Comunidad de Quinchucajas
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Ademas, en proceso de elaboracion se encuentran los siguientes planes de
mejora, los mismos que deberan ser socializados con los usuarios que confor-
man las juntas administradoras:

{0 — PLANES DE MEJORA EN ELABORACION

PARROQUIA PRESTADOR COMUNITARIO

- JAAPA CHAUPIESTANCIA

OTON - JAAP EL LLANO
- JAAPA PARROQUIA OTON
- JAAPA CANGAHUAPUNGO
- JAAPYS CHINCHILOMA

SANTA ROSA DE CUSUBAMBA - GAD SANTA ROSA DE CUSUBAMBA
- JAAPA ROSALIA
- JAAPA SAN RAFAEL
- JAAP MONTESERRIN ALTO

ASCAZUBI - JAAPA ASCAZUBI ALTO
- JAAPA MONTESERRIN ALTO
- GAD ASCAZUBI
CANGAHUA - JAAPA TAXOSCUCHO

- JAAP SAN PEDRO
- BUENA ESPERANZA DE CANGAHUA

- JAAP NINA MARIA

- ASOCIACION LOMA G. Y MOYOBAMBA

Unidad de LABORATORIO

De un total 1702 muestras con un total de 9252 analisis realizados en el afo
2023, se presentaron un total del 97 no conformidades, por lo que se obtuvo
9155 analisis que cumplieron con la normativa INEN1108 Sexta version
2020-04, en la cual se establecen “Requisitos de agua potable para consumo
humano”, lo que en porcentaje representa 98,95%.Y el 1.05% de incumplimien-
tos se ve representado en los valores norma no alcanzados en parametros
como cloro libre residual, color, turbidez como se presenta en la gréafica.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO E
INCUMPLIMIENTO DE LA NORMA NTE INEMN 1108 EN
EL 2023

I's

Grafico: Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento de la norma INEN
1108:2020 durante el 2023 en los Tanque de almacenamiento de la EMAPAAC-EP

Monitoreo en redes de distribucion (MONITOREO URBANO)

En cumplimiento a lo recomendado
por la norma para agua potable y
demas normas vigentes en el Ecua-
dor, el Laboratorio de Calidad cuenta
con un PLAN DE MONITOREO
URBANO, el cual consta en realizar la
toma de muestras y andlisis fisi-
co-quimico y microbiolégico del agua
potable suministrada en relacion a la

poblacion, en funcidn de un total de B = E
66384 habitantes, la norma NTE
INEN 1108 en el apéndice Y, estable- -

ce que se debe realizar 12 monito-
reos por cada 5000 personas. En el
2023 la Unidad de Laboratorio realizd
un total de 141 monitoreos urbanos
en el ano 2023

MONITOREQS URBAMNOS- CAYAMBE 2023



D
‘/ )

EMAPAAC-EP

DE AGUA POTA BLE

ALCANTARILLADO ¥ ASEO CAYAMI

Monitoreo D| r| d nques de Almacenamlen to de las Plantas
de Tratamiento de g otable (agua tratada) y Usuarios

En el afo 2023 se realizaron el monitoreo de 5 a 7 muestras diarias, se reali-
z6 el monitoreo de un total de 1666 muestras de agua potable y se analizaron
un total de 9036 parametros.

MONITORED DIARIO TANGLUES DE
ALMACENAMIENTO ¥ USUARIOS - CAYAMEBE
2023

Monitoreo Rural de Cayambe 2023

Durante el 2023 se realizaron 32 monitoreos a Prestadores Comunitarios en
las diferentes Parroquias que pertenecen al canton Cayambe.

Mumero de monitoreo rurales por parroquia a Prestadores
Comunitarios en el 2023
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La Coordinacion de Aseo tiene como objetivo planificar, organizar, coordinar y
ejecutar las actividades de aseo para el cantén Cayambe con acciones inheren-
tes al desarrollo empresarial, a través de la implementacion de metodologias y
técnicas de formulacion de proyectos operativos que garanticen la prestacion
continua de los servicios de barrido, recoleccion, transporte y disposicidn final de
los residuos sélidos.

La Coordinacion de Aseo se encuentra conformada de la siguiente forma:

COORDINACION
DE ASEO

UNIDAD UNIDAD UNIDAD
DERESIDLOS DE CONTROL DE TRATAMIENTO
b o DELA . Y DISPOSICION
CONTAMINACION




EMAPAAC-EP

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y ASEO CAYAMBE

Unidad de RESIDUOS SOLIDOS
Servicio de recoleccion

En el afio 2023 la EMAPAAC-EP recolectd en la ciudad de Cayambe 8.997,826
toneladas de residuos: 44,06 % organicos y 55,94 % inorganicos.

Residuos Generados en Cayambe

Or ganicos

M inorganicos
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Servicio de barrido

Se tiene un promedio de 89.16 % de cobertura de barrido del centro de
la ciudad de Cayambe de enero a diciembre del afno 2023.
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Unidad de CONTROL DE LA CONTAMINACION

Operativos de control y entrega de notificaciones

En el ano 2023 se realizd la entrega de 1150 notificaciones con el objetivo de
exhortar a la ciudadania a mantener el frente de sus propiedades limpias, clasifi-
cacion residuos sdlidos, respeto a los horarios y frecuencias de recoleccion,
prohibicién de emitir publicidad volante sin los permisos correspondientes, evitar
el abandono de residuos etc.

Socializacion de la Ordenanza GIRS

Se ha realizado la socializacion de la ordenanza GIRS, asi como la capacitacion
ciudadana en lo referente a la Gestién Integral de Residuos en 22 barrios de la
ciudad lo que corresponde al 50% de barrios de la ciudad de Cayambe, lo que
corresponde a 31.790 habitantes en base a la proyeccion de proyeccion del Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Cayambe 2020 — 2030.
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Video vigilancia para el control la Ordenanza GIRS

Dentro de la Administracion del Dr. Alberto Masapanta se ha gestionado la
adquisicion de 7 sistemas de video vigilancia para el control e identificacion
de infracciones a la ordenanza GIRS, con el objetivo de maximizar el control
e identificacion de infractores las 24 horas al dia prendiendo al mantenimien-
to de calles, avenidas, parques y espacios publicos en un 40% mas limpios.
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Colocacion de rotulos para socializacion de ordenanza GIRS

Dentro de la Administracion del Dr. Alberto Masapanta se ha gestionado la
adquisicion de 40 roétulos para la socializacion de la ordenanza GIRS, mismos
que fueron ubicados en lugares estratégicos de la ciudad, donde se ha eviden-
ciado el abandono frecuente de residuos solidos y escombros.
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Atencion a denuncias

En el afno 2023 se han recibido un total de 294 denuncias por concepto de la
incorrecta disposicion, no clasificacion de residuos sdlidos, presencia de
basura en las calles y predios descuidados; 71 denuncias fueron formales lo
que corresponde al 24% y 223 denuncias fueron informales (medios digitales
de comunicacion masiva) lo que corresponde al 76% del total de denuncias
receptadas, atendiendo el 94,89% de las mismas de manera satisfactoria
otorgando una solucion a la problematica aquejada por parte de la
ciudadania.

Denuncias relacionadas a la GIRS receptadas en 2023

B Denuncias Formales

B Denuncias Informales
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Sanciones ejecutadas por incumplimiento a la ordenanza GIRS

En el afno 20283 se ejecutaron 421 sanciones pecuniarias por incumplimiento
a la ordenanza GIRS de las cuales 343 fueron identificadas en el desarrollo
de operativos de control, inspecciones barriales, operativos de control en
espacios publicos y 78 fueron motivadas por atencion a denuncias ciudada-
has, resultando del mismo se recaudd $ 11. 834,40 (once mil ochocientos
treinta y cuatro con 40/100 ddlares de los Estados Unidos de Norte América),
la totalidad de recursos recaudados fueron usados para el mejoramiento de
la Gestion Integral de Residuos Sélidos en cumplimiento al Art. 83 de la orde-
nanza GIRS.

P

Sanciones por incumplimiento ordenanza
GIRS

SACAR LOS RESIDUIOS FUERA DE FRECUENCIA Y
HORARIO

NO RESPETAR LA RECOLECCION DIFERENCIADA

ABANDONO DE RESIDUOSSOLIDOS

FREDIOS DESCU IDADOS

o ab 100 150 200 230 300 30 400

Abandono deresiduos MNo respetar & aacar losresduosfuera
solidos recoleccion diferenciada  de frecuencia y horario

mieriesl 354 41 11 15

Predios descuidados

Del total de sanciones impuestas 343 (82%) han sido impuestas como resul-
tados de los operativos de control, 27 (6%) han sido resultado de la ubicacion
de camaras de video vigilancia, 35 (8%) resultado de los recorridos matutinos
de saneamiento, 16 (4%) han sido impuestas por evidencias fotograficas que
se han receptado por parte de la ciudadania.
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W Operativos de Control
W Sisternas de video vigilancia
Recorridos Matutinos

W Denuncias ciudadanas

Unidad de TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

Estadisticas de residuos solidos ingresados al relleno sanitario
En el ano 2023 mediante el pesaje en la bascula, se registro el ingreso de

15.930,20 toneladas de residuos solidos al relleno sanitario, un promedio men-
sual de 1.327,52 toneladas.

~ PARROQUIA  ANO 2023 (TON)

ASCAZUB| 1240,89
AYORA 851,05
CANGAHUA 77167
CAYAMBE 9787,07

JUAN MONTALVO 1924,63
OLMEDO 352,62

OTON 356,38
CUZUBAMBA 645,00
TOTAL 15930,20
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CAMPANA DE Campafia de concientizacién ambiental
“CAYAMBE BASURA CERO” referente a residuos solidos,

cuidado del agua y fauna urbana

La EMAPAAC-EP conjuntamente con la Direccion de Ambiente y la Direccion
Distrital de Educacién Cayambe — Pedro Moncayo 17D10 se realizé la inau-
guracion de la campana de capacitacion “Cayambe Basura Cero” en las tres
principales instituciones educativas de la ciudad de Cayambe como son:
Unidad Educativa Nelson Torres, Unidad Educativa Cayambe y Unidad Edu-
cativa Natalia Jarrin, donde se capacitaron alrededor de 1500 estudiantes en
temas relacionados a la Gestidn Integral de Residuos Sdlidos.
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CONCIENTIZACION AMBIENTAL ,
Campafia de concientizacion ambiental “CAYAMBE MAS

CONSCIENTE" referente a residuos sélidos y fauna urbana
Conjuntamente con el apoyo de tesistas de la Universidad Central del Ecua-

dor de la carrera de Pedagogia en la Ciencias Experimentales Quimica y Bio-
logia se realizé la campaia “CAYAMBE MAS CONSCIENTE”, se realizé
capacitaciones referentes a la concientizacion ambiental enfocada en la
correcta disposicion, aprovechamiento y reciclaje de residuos soélidos, tenen-
cia responsable de animales de compania y domésticos dirigido a los estu-
diantes de primero y segundo ano de bachillerato.
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Jornada de capacitaciones a estudiantes de sequndo y tercero
de bachillerato.

Dentro de las capacitaciones se abordaron diversas tematicas descritas a
continuacion:

-Clasificacion de Residuos (organicos e inorganicos)

-Diferencia entre residuo y desecho

-Gestion integral de residuos solidos

-Aplicacion de las 3R

-Ciclo de vida de los Productos

-Huella ambiental

-Fauna Urbana
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La Coordinacién de Planificacion Administrativa Financiera tiene como obijetivo
planificar, organizar, coordinar, controlar, ejecutar y gestionar los recursos finan-
cieros, economicos, humanos, materiales y servicios generales, organizativos e
informaticos de la empresa; de conformidad con las disposiciones de la Ley,
normas técnicas de control interno, Ordenanzas, Reglamentos Internos; crean-
do valor para la empresa.

COORDINACION
DE PLANIFICACION
ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERO

UNIDAD
FINANCIERA

UNIDAD I
e DE TECNOLOGIAS

HUMANO INFORMACION

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
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INGRESOS DEL ANO 2023
%
Grupo de Ingresos Codificado | Devengado | Ejecucidén
INGRESOS CORRIENTES 2.454.681,56 |2.452.58021| 99,91%
INGRESOS DE CAPITAL 3.000,00 ) 0.00%
INGRESOS DE FINANCIAMIENTO 367.020,91 |271.173.68 73.89%
Total, General 2.824.702,47 | 2.723.753,89 | 96,43%
** En relacion al presupuesto codificado.
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 2023
INGRESOS
Estado de Ejecucion Presupuestaria de Ingresos
Enero - Diciembre 2023
09,91%,
80,00% 73,89%
ﬁ. N 0,00%
" INGRESOS CORRIENTES  INGRESOSDE CAPITAL INGRE SOS DE
FINANCIAMIENTO
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GASTO DEL ANO 2023
%
Partida Codificado | Devengado | Ejecucion
EGRESOS CORRIENTES 1.015.648.48|654.577.27 | 64.45%
EGRESOS DE PRODUCCION 1.412.657.02|1.209.783.49| 85.64%
EGRESOS DE INVERSION 5400618  |2.160.00 3.03%
EGRESOS DE CAPITAL 74.00210 |37.362,27 50,49%
APLICACION DEL
FINANCIAMIENTO 267.488.69 |264.244.74 | 9879%
Total General 2.824.702,47 | 2.168.127,77| 76,76%

** En relacion al presupuesto codificado.

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 2023
EGRESOS

Estado de Ejecucion Presupuestariade Egresos
Enero - Diciembre 2023
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REQUERMIENTOS | utip | NDRD | APROXIMADOS %
MAN&EEE?.‘,BRA 6284 897,71 128,24 36
REPUESTOS 50032 714.74 102,11 4.22%
REPOTENCIACION 44898 2 44898 20 44898 20 37.85%
PEAJES 7908,01 112972 161,39 6.67%
COMBUSTIBLE 2507736 2089.78 17415 21.14%

NEUMATICOS 11973 1496,63

ACEITES Y FILTROS 14700 2100,00 300,00 12.39%
VULCANIZADORA 1795 224.38 32,05 1.51%
SATELITAL =08 85.00 | Il 0 e 0,82%
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GASTO ANUAL

_5%
4%
7%
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Unidad de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Mejora tecnologica

En el ano 2023 se adquirié un total de 11 equipos computacionales, 1 proyector
y 6 impresoras para mejorar la tecnologia institucional y la atencion a la ciudada-

nia.

Actividades adicionales

Plan de mantenimiento de Hardware y Software.

Evaluacion de Equipos informaticos
Actualizacion de dos aplicaciones de acuerdo a las necesidades institucionales:

WEBSERVICES - Consulta de pagos y Horarios de Recoleccion
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Unidad de COMERCIALIZACION

Gestion de Comercializacion atiende las necesidades de los usuarios
demandantes de servicios de agua potable, alcantarillado y aseo, mediante
un sistema organizado que permite la provision del servicio, la recuperacion
de la inversion por parte de la empresa y la adecuada atencion personaliza-
da, logrando la satisfaccion del cliente.

Planes de suspension del servicio de agua potable

En el ano 2023, se ha tenido un total de 4317 cortes generados; se ejecutd
el 51% de los cortes, un total de 2186, y el 49% presentd novedades como se
detalla a continuacion: acometidas nuevas sin medidor, convenios de pago,
casas deshabitadas, sin llaves de corte, medidores tapados, terrenos sin me-

didor, otros.

CORTES
NOTIFICADOS [cyries soio

notificados

49%

CORTES
EJECUTADOS
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Reportes de Micro-medicion

En el proceso de toma de lecturas al finalizar el ano 2023, no se han registrado
aproximadamente 1914 lecturas consideradas como cero, esto se debe a que
son terrenos sin medidor, casas abandonadas, no localizadas, cuentas nuevas,
etc.

Comparando la micro medicion con el ano 2022, se ha incrementado el numero
de lecturas cero de 1884 a 1914, en 30 cuentas, lo que representa un incremen-
to del 2%, como se detalla enseguida:

2023 2022
Sector Descripcion Usuarios Lectura0  Usuarios Lectura 0
201 Centro 3985 565 3902 576
202 | Oriente 2373 526 2286 521
203 Occidente 2100 340 2045 326
204 Norte 1841 483 1757 461
10299 1914 9990 1884

Reclamos y requerimientos de usuarios, cambio de categorias,
refacturacion y notas de crédito

Reclamos

Se atendieron un total de 455 reclamos. Por concepto de consumos altos -el
mas representativo- hubo una cantidad de 388, de los cuales existieron 3 lectu-
ras mal tomadas y 10 medidores danados, representando el 3% del total de
reclamos y el 97% correspondio a fugas internas.

.f Lascturas mal
Medidor duflado tomadas
I';Iﬁ %

= fedidor dafisde  » Lecturas mal tomadey Fugas internas
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Requerimientos
Se atendieron 1868 requerimientos de los usuarios.

Cambios de categoria
Se realizo el cambio de categoria de 408 usuarios, siendo el mas represen-
tativo de la categoria Doméstica a la Comercial.

CAT.ANTERIOR CAT ACTUAL

COMERCIAL DOMESTICO 33
ESPECIAL 4
INDUSTRIAL 1

Total, 38

COMERCIAL

DOMESTICO COMERCIAL 344
ESPECIAL 62
INDUSTRIAL 1
PUBLICO - OFICIAL 1

Total, 408

DOMESTICO

ESPECIAL COMERCIAL 1
DOMESTICO 6

Total, ESPECIAL 7

INDUSTRIAL DOMESTICO 1

Total, 1

INDUSTRIAL

Total, General 454

Notas de crédito

En el ano 2023 se emitieron 33 notas de crédito, de las cuales 15 fueron por
lecturas mal tomadas y 18 por medidores danados.
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Error d e Facturacion

2]
Lew Organica de Defensa del Consumidor -
Estimado _
Maltomada | B
pafade  [AS
Error en facturacion -

Q 2 4 s - 10 12 14 1

Facturacion mensual del consumo de agua potable

El volumen facturado en (m3) en el afno 2023 (consumo de enero a
diciembre) corresponde a 2.714.695,00 m3, promedio mensual de
226.224,58; en cuanto al volumen producido, un total de 5.021.806,80
m3. (de enero a diciembre, informacion reportada por Jefatura Técnica),
con un promedio de 418.483,9 m3.

M 2022 2023
e Produccion |Facturacion | Produccion | Facturacion| IANC
Enero 312188 223736 451264 227076 49,68
Febrero 275629 200004 382778 228596 40,28
Marzo 297401 204277 375510 197775 4733
Abrl 327384 222344 403137 246960 38,74
Mayo 329514 226756 442916 211122 5233
Junio 319453 211461 428714 233368 45,57
Julio 330209 212510 453440 227619 49 .80
Agosto 327958 207076 448673 230618 48,60
Septiembre 306674 220201 430927 233831 4574
Octubre 285271 223665 399542 224006 4393
Noviembre 392925 221871 417744 231497 44 58
Diciembre 399310 231942 387162 222227 42 .60

TOTAL  3.903.916,00 2.605.843,00 5.021.806,80 2.714.695,00




Facturacion por rubros
En el ano 2023 se ha facturado USD. 1.750.334,97, por diferentes conceptos
agua, alcantarillado, servicios administrativos, reconexiones, contrato, convenio
e interés de mora.
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\Y [ Consumo  Agua Alcantarillado As(f:;n Interés Contrato Convenios Reconexion

Enero Diciembre |65.927,40 33.435,39|14.770,.80 | 1.189,67 0,00 1.967.71 6.195,12| 123.486,09
Febrero Enero 64.346,40 32.640,51 |14.785,20(1.199,63 93,80 1.829.59 6.061,39| 120.956,52
Marzo Febrero 64.605,79 32.763,52|14.804,90|1.276,08 150,69 | 1.651,57 6.350,62| 121.603,17
Abril Marzo 54.759,05 55.493.85|14.843,10|1.343,47 241,72 1.580.,90 6.104,93| 134.367,02
Mayo Abril 70.972,76 71.949.2314.892.80|1.473,02 371,37 1.260,71 6.288,42| 167.208,31
Junio Mayo 58.966,76 59.765,24|14.922.35|1.594,87| 344,67 1.356,54 6.493,68| 143.444,11
Julio Junio 65.721,36 66.537,03|14.948,75[1.581,97| 245,19| 2.065,77 6.658,51| 157.758,58
Agosto Julio 63.734,02 64.500,99 | 14.970,45 | 1.528,40 151.38| 2.930,72 6.577,65| 154.393,61
Septiembre | Agosto 64.646,36 65.413,09|15.023,30{1.503,12| 243,96| 3.524,52 6.450,14| 156.804.49
Octubre Septiembre | 64.877,10 65.610,85|15.057,15]1.651,89 192.02| 3.946,30 6.683,39| 158.018.70
Noviembre | Octubre 62.041,31 62.782,40(15.074,20{1.731,48| 22630| 4.398.46 7.156,11| 153.410,26
Diciembre |Noviembre |64.616,57 65.361,9715.086,20(1.674,95 110,.44| 4.893.42 7.140,56| 158.884,11

765.215 676.254| 179.179| 17.749 2.372 31.406 78.161|1.750.334,97

Acometidas domiciliarias

Durante el afno 2023 se han incorporado 328 nuevos usuarios.
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Distribucion de usuarios por categorias
Durante el ano 2023 se han distribuido 10299 por categoria:

Categoria  Usuarios

Come reial
Domestica

Especial

Industrial

Ofidal

Tercera Edad

TOTAL

3084
6454
45

64

a2
560
10299

it
)
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Conexiones clandestinas

En el periodo 2023 se han identificado 10 conexiones clandestinas, distribui-
das en diferentes sectores. Se ha procedido a notificar a los usuarios de las
infracciones cometidas y las sanciones procedentes, de acuerdo al Regla-
mento de la Administracion del Servicio, Recaudacion y Sistema Tarifario de
Agua Potable y Alcantarillado en la ciudad urbana de Cayambe.
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Reportes de cambios y/o reposiciones de medidores

Al final del afno 2023 se han identificado 97 medidores danados, mismos
que deben someterse a inspecciones para verificar su estado y proceder al
cambio. Durante el ano 2023 se han cambiado 99 medidores.

Reportes de cartera vencida

La mayor cartera vencida se centra en la categoria Doméstica con el 57%,
esto se debe a que estan incluidos usuarios que tienen terrenos con y sin
medidor; seguida por la categoria Comercial con el 31%, Industrial con el
8%, Especial con el 2% y la Oficial con el 2%.

CATEGORIA USD
COMERCIAL 102.350,72
DOMESTICO 188.307,96

ESPECIAL 6.770,03
INDUSTRIAL 2.8098,5

PUBLICO -

OFICIAL 7.685,94
TOTAL

GENERAL 333.213,15

§ COMEREIAL
B DOMESTICD
u ESPECIAL
INDUS TRIAL
W FURSLICS - OFICIAL
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Unidad de COMUNICACION INTERCULTURAL Y SOCIAL

El componente comunicacional de la Emapaac-EP constituye un aporte
estratégico para generar informacion oportuna hacia la ciudadania y un ade-
cuado desarrollo de las actividades de las diferentes areas tales como: la
Coordinacion de Aseo, Coordinacion de Agua Potable y Saneamiento, Coor-
dinacion Administrativa - Financiera y los diferentes equipos que conforman
el talento humano operativo.

Difusion y socializacion

32 Entrevistas en medios de comunicacion.
28 Eventos de socializacion con barrios.

12 Reportajes de medios de comunicacion convencional
y digital.

1 Revista.

Disefio y Publicidad

1020 Artes de comunicacion institucional digital.
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