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INFORME DE ESTADÍSTICAS DE REDES SOCIALES 

OFICIALES DE EMAPAAC-EP 
 

La comunicación digital es cada vez más necesaria para el posicionamiento y 
progreso integral de las instituciones públicas. Actualmente la información se ha 
convertido en un activo muy importante para las empresas públicas y las redes 
sociales son de vital relevancia. Por esta razón, única condición necesaria y 
suficiente para que una empresa pública tenga presencia online es que divulgue 
información pertinente a la ciudadanía.  
Las diferentes publicaciones responden a requerimientos de cada área de la 
institución, llámese Coordinación de agua Potable y Saneamiento, Aseo o 
Planificación Administrativa Financiera. Todas se condensan en el Plan 
Estratégico de Comunicación, cuyo propósito es fortalecer la Identidad, Imagen 
y Reputación de la empresa. Es indispensable tener en cuenta que la reputación 
de una organización hoy por hoy, es el activo intangible más valioso, es el premio 
y reconocimiento a la confianza de la organización por sus acciones 
responsables, su comportamiento social y conducta basada en principios, 
valores y ética. 
En tal virtud la Emapaac-EP, avanza paulatinamente con este cometido y a 
continuación presentamos los datos estadísticos de los meses de enero de 2023: 
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