EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO Y ASED CAYAMEBE
EMAPAAC EP
emapaacep@emapaac.gob ac

CODIGO DE ETICA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIFAL DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO Y ASEQ CAYAMBE.

COMNSIDERANDO:

Que, |a Constitucion de fa Repulblica del Ecuador en su articulo 3, numeral 4 establece
como deber primordial "Garantizar ia ética laica como sustenle de quehacer plblico v
ordenamiento juridico”.

Que, la Constitucion de la Replablica del Ecuador. en su articulo 83 numeral 12, =efala

que son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas v los ecuatorianos: "Ejercer la
profesion u oficio con sujecion a la ética";

Qlue, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 88, numerales 8, 11,12,
y 17 respectivamente, establascen como deberes vy responsabilidades de ias
ecuatorianas y los ecuatorianos “administrar honradamente con apego a la ley imestricto
4 la ley el patrimonie publico, y denunclar y combatir los actos de cormupcion”. "Asumir
las funciones publicas como un servicio a la colectividad y rendir cuentas a la sociedad
y & la autoridad, de acuerdo con |a ley”. “Ejercer la profesion u oficio con sujecion a la
etica”,

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en su articule 227 manifiesta que la
administracion piblica constituye un servicio & la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacibn, participacién, planificacién, transparencia y evaluacion.

Qlue, el Plan Nacional del Buen Vivir en sus cobjetivos 1, 3, 12, 12.4 esiablecen
respectivamente “auspiciar la igualdad”, "mejorar la calidad de vida". “canstruir un estado
democratico para el buen vivir' y "fomentar un servicio publico eficiente y competente”,

Que, el Plan Estrategico Institucional para la Empresa Puablica Municipal de Agua
FPotable, Alcantarillado y Aseo Cayambe, deniro de los lineamientos institucionales
consideran los siguientes aspecios: Autoevaluacion, Calidad, Eficiencia, Gobierno
corporative, gestion ética y participativa con responsabiidad social v ambiental,
modernizacion, regulacion, sostenibilidad y vinculacion entre |a Planificacion Estratégica,
Técnica y Financiera.

Que, dentro de las NORMAS DE CONTROL INTERNQ PARA LAS ENTIDADES,
ORGAMISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE DERECHO
PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS emitido por la Cantmlaria&\
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General del Estado, establece en su norma 200-01 Integridad y Valores Elicos lo
sigulente:

"La integridad y los valores élicos son efementos esenciales del ambiente de confrol, la
administracian y el monitoreo de los olros componentes del controf inferno. La méxima
autorided y los directivos establecerdn los principios y valores éticos como parte de Ia
cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre
remocién; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su infegridad y
compromiso hacia la organizacian.

La maxima autoridad de cada enfidad emitira formalmente las normas propias del cédigo
de ética. para contribuir al buen uso de los recursos piiblicos y ai combale a la corrupcion.
Los responsables del control internoc telerminarén y fomentardn fa integridad y los
valores elicos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades instilucionales
y establecerdn mecanismos que promuevan la incorporacién del personal a esos
valores; los procesos de reclufamienio y sefeccién de personal se conduciran teniendo
presenfe esos rasgos y cualidades”,

RESUELVE

EXPEDIR EL CODIGO DE ETICA PARA LAS Y LOS SERVIDORES Y
TRABAJADORES DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADO Y ASEQ CAYAMBE- EMAPAAC EP.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Objetivos.- Establecer y promover un conjunto de normas, responsabilidades,
principics, valores y compromisos éticos gque guien el accionar y la conducta de las
servidoras y servidores plblicos, trabajadoras y trabajadores de la Empresa Plblica
Municipal de Agua Potable Alcantarillado y Aseo Cayambe, a efecto de lograr un dptimo
desempefio de sus funciones, alcanzar los mas allos objetivos estratégicos, contribuir al
buen uso de los recursos pablicos y participar en la construccién de la sociedad del buen
wivir.

Art. 2.- Objetivos Estratégicos de la EMAPAAC EP.-

1. Administrar los serviclos de agua polable, alcantarillado y residuos solidos, en
el marco de la interculturalidad y plurinacienalidad, para otorgar servicios
continuos y de Optima calidad; precautelando el medio ambiente w>»
satisfaciendo las expectalivas de los usuarios; v\ﬁ
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2. Potenciar las competencias del falento humaneo, para alcanzar la eficacia y
eficiencia empresariales, mediante la administracion de los subsistemas
integrados de |a gestion de personal.

3. Optimizar los recursos materiales y servicios generales, para facilitar 1a gestion
de lag unidades administrativas v {écnicas de 12 empresa, con Infraestructuras,
materiales adecuados y servicios indispensables para lograr espacios
productivos v un sano ambiente de trabajo.

4. Innovar la tecnologia empresarial, para acelerar la gestion, mediante &l
aprovechamiento del hardware y software de ultima generacion.

5. Mejorar la imagen empresanal, como estrategia de expansion de 103 servicios,
mediante el alto grado de satisfaccion de los usuarios con los senvicios gue
entrega la empresa.

6. Implementar la gestién por procesos, como elemento de entrada para
mantenerse con la planificacién estratégica e incursionar en la gestion de (a
calidad,

7. Precautelar la permanencia de la empresa en el tlempo, para seguir sirviendo
a la ciudadania con los servicios de agua potable, alcantarillade y recoleccion
de residuos solidos, mediante |a suficiencia de recursos financieros y la dptima
administracion de los mismos.

Art. 3.- Ambito de aplicacién.- La aplicacion del presente Codigo, es de caracter
obligatorio para las/los servidores y trabajadores, que en cualguier forma, titulo trabajen,
presten servicios o ejerzan cargo, funcién o dignidad dentre de la Emprasa Pulblica
Municipal de Agua Potable Alcantarillado y Asec Cayambe.

Art. 4.- Principlos Eticos Constitucionales.- La Constitucion de la Republica del
Ecuador contiene principios fundamentales |os cuales |a Empresa Publica Municipal de
Agua Potable Alcantarillado y Asec Cayambe — EMAPAAC EP como entidad pablica se
sujeta y orienta:

1. Principio de igualdad de todas |as personas y la necesidad de medidas de accion
afirmativa para quienes se encueniran en situacion de desventaja.

2. Principio de inclusion y egquidad social para acceder al buen vivir bajo los criterios
de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia responsabilidad y parlicipacion.

3. Principio de rendicion de cuentas a la ciudadania de mode suficientemente am-
plio, abierto y sistematico, sobre |as gestiones publicas a su cargo.

Art. 5.- Principios Generales.- Las y los Servidores y Trabajadores de la Empresa
Piblica Municipal de Agua Potable y Aseo Cayambe. desempefiaran sus competencias,
funciones, atribuciones y actividades, entre otros, os siguienies principios y valores: \§
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1. Principios:
1.1 Transparencia:

a) Poner a disposicion y accesc oportung a2 la cludadania, tods |3 informacion
producida gue sea de interés plublico y aquella existente de conformidad a las
garantias estipuladas en los instrumentos legales dentro dsl limite establecido
por la ley;

b) Mantener una comunicacion abierta y fluida, tanto al interior como al exterior de
la organizacion, para el cumplimiento efectivo de su trabajo;

1.2 Eficiencia y eficacia:

a) Administrar y oplimizar los recursos institucionales de manera eficiente con
eslrictc apego a la ley;

b) Cumplir con la mision, vision y valores empresariales, dentro de los objetivos y
politicas del FPian Maclonal para el buen Wivr.

1.3 Superacion personal:

a) Tener lacapacidad y la determinacion para alcanzar la transformacion constante,
la basqueda de una visidén y misién personal y profesional en beneficio propio v
de la institucicn;

b) Desarrollar nuevos habitos y capacidades que beneficien a la institucion y al pals;

c) Mantener una actitud optimista, solidaria, proactiva, responsable, amable, dentro
y fuera de su trabajo.

1.4 Liderazgo democratico:

g) Implementar un sistema de frabajo en equipo como eje fundamental para cumplir
los objetivos de la Empresa.

b) Practicar un frato respetunso, jusio y squitativo;

c) Ejercer |a atribucion de delegar responsabilidades, sin eludir aguellas que le
corresponde cumplir,

d} Tener la capacidad de influir positivamente en los comparieros/as de trabajo para
que gl equipe frabaje con entusiasmo en el logro de metas y objetivos; v,

e} Tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar y evaluar el trabajo
realizado en beneficio de la Empresa.

1.5 Calidad:

a) Voluntad para mejorar el trabajo cada dia, dirigido a fin de obtener resultados y .
procuctos: vy, )‘\‘é
b) Proponer mejoras a la ejecucion de los procesos, P

1.8 Promover gl buen vivir.
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a) Una nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonia con la
naturaleza, para alcanzar el buen vivir, el sumak kawsay;

2. Valores:
2.1 Ama killa, ama llulla, ama shwa.

a) No ser ocioso;
b) No mentir; v,
¢) WMo robar.

2.2 Integridad:

ay Cumplir el trabajo de mode eficiente, eficaz y efectivo;

b} Cumplir con sus funciones con responsabilidad y evitar cualquier tipe de conflicto
de intereses;

c} No aceptar la corrupcion en ninguna de sus formas: sobomo, fraude, desfaleo,
ocultacion y obstruccion a |3 justicia, regalos a cambio de favores, uso abusivo
de bienes y materales piblicos, entre otras.

2.3 Kesponsabilidad:

a} Cumplir sus obligaciones y responsabilidades en forma efectiva v oportuna
observando la normativa técnica y legal;

b) Sujetarse a los procesos y procedimientos institucionales definidos y ejecutar las
actividades con agilidad;

c) Poner lodo su desempedio y afdn en las tareas asignadas para bien propio, de ia
Empresa, el canién y el pais; v,

d) Participar en eventos de capacitacion y actualizacidn de conocimientos con el
propdsito de mejorar el desemperio y brindar servicios de calidad.

24 Lealtad:

a) Ser positivos/as y propositivos/as en cuanto a las normas que rigen a la empresa
publica y sus principios;

b) Dar primacia a los intereses y valores de la empresa publica, antes que a los
propios;

c) Reconocer las virtudes de los compafieres/as de trabajo y no descalificarios de
manera publica o privada;

d) Crear un clima iaboral beneficioso para todos/as y usar las instancias
institucionales para resolver los conflictos &n el Ambito laboral,

e} Confiar en la hanestidad y buena fe de las personas.
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2.5 Respeto:

a) A los derechos humanos y garantias para su cumplimiento;

b) A los derechos de los nifios, nifias y adolescenles, jovenes, adulios mayores y
personas con discapacidad,

ch A los derechos de la naturaleza para preservar un ambiente sano, utilizando los
recursos naturales de modo racional, sustentable y sostenible; vy,

d) A la diversidad, respetando y reconociendo las diferencias étnicas, sociales
dentro de un marco intercultural, plurinacional y laico, la orientacion e identidad
sexual.

CAPITULO Ii
RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

Art.7 .- 1 as v los servidores y trabajadores de Ja Empresa Publica Municinal de Aqua
Potable Alcantarillado y Aseo Cayambe, bajo los principios anunciados en el articulo
anterior deberan cumplir en ejercicios de sus funciones y la interrelacidn con sus
companeros de trabajo los siguientes:

1. Mantener fuera y dentro de las Instalaciones de la Empresa un compertamiento
digno y decoroso, manteniendo la imagen institucional, actusnds con schriedad,
moderacion, calidez, &tica profesional, respeto y consideracion en todo momento.

2. Colaborar con la atencidn de otras unidades de trabajo cuando por cualquier
circunstancia sus compafieros se encuentren ausentes o no disponibles, siestan
en el ambito de su competencia, o derivarlas a quien pueda solucionarlas.

3. Asistir con puntualidad a las actividades y compromisos de trabajo., y justificar
previamente |as causas por las cuales se vaya a incurrr en algin refraso o
inasistencia.

4. Mantener el control en sus relaciones personales manteniendo el respeto a los
demas y asi fomentar un clima en armonia laboral.

£. Mantener un actitud proactiva en el cumplimento de sus disposicicnes de la
autoridad competente.

fi. Respetar y valorar las opiniones ajenas aun cuando se consideren contrarias a
las propias.

7. Respetar y resguardar la confidencialidad y reserva de informacion, asi como el
manejo de claves informaticas y firmas electronicas, gue son personales e
intransferibles.

B. Promover, & impulsar la mejora continua de los procesos institucionales,
manteniendo una actitud proactiva, de apertura al cambio y ¢l trabajo en equipo. %,

42
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9. Utilizar adecuadamente el uniforme institucional, ¥ no porlarles en lugares y
situaciones para fines ajenecs a los intereses de la Institucidn, ni durante
actividades no oficiales, fuera de las Instalaciones de la EMAPAAC EP. En caso
de gue las y los servidores y trabajadores no cuenten con uniforme su vestimenta
debera adscuarse a la vestimenta del persona! durante todes los dias de la
semana con el objeto de proyectar buena imagen institucional.

10. 53¢ reprueba el acoso sexual, manifestindose como cuslquier accién
persecutoria o de apremio, tales como solicilar conceder favores que puedan
tener caracter o intencién sexual, prevaliéndose de superioridad jerarquica o
afectando de cualguier modo ia dignidad de la mujer o asl hombre; como
comportamientos fisicos, signos, gestos u otras manifestaciones indeseables.

11. Esta prohibido llevar consigo o encontrarse bajo el efecto de alcohol o sustancias
estupefacientes psicotropicas, dentro de la Empresa.

12. Deberan proteger y conservar los blenes, utiizando los asignados para el
desempeno de sus funciones de manera, racional, evitando el abuso, derroche o
despilfarro; los bienes y recursos institucionales, se utilizaran tnicamente para
actividades inherentes a la administracién de la Empresa.

CAPITULO NI
COMPROMISO DE LA EMAPAAC EP EN RELACION CON LOS USUARIOS

Art.8.- Relacidn con los Usuariosfas.- Las v los senvidores y trabajadores de la
EMAPAAC - EP, alineados con los valores institucionales, promoveran los siguientes
principios éticos para con los usuarios/as,

1. Brindar y comercializar servicios bajo estidndares de calidad, seguridad,
continuidad y oportunos.

£, Esfuerzo permanente por satisfacer las necesidades de los clientes y anticiparnos
a sus expectativas, a través del menitoreo de sus requerimientos.

3. Transparencia y precision en la entrega de informacion hacia el cliente, asi camn
seguridad y confidencialidad.

4. Proteccion de datos de los usuarios, la EMAPAAC EP se compromete a velar por
el buen uso de los datos personales de sus clisntes internos y externos y a guardar
la privacidad de los mismos, utilizandolos solo para los fines institucionales
previstos.

5. Atender con amabilidad, cordialidad, paciencia y de manera diligente, las
solicitudes de los usuarios internos y externcs, sean escritas o verbales,
procurando solventarias e informando sobre el estado del tramite; o derivarias
las unidades competentss, entendiéndose como un proceso institucional.

CAPITULO IV
ACTOS DE CORRUPCION Y CONFLICTO DE INTERESES
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Art. 11.- Actos de Corrupcion.- Las y los servidores y trabajadores de lz EMAPAAC
EP, informaran o denunciaran cualquier lipo de influencia que sobre ellos pretendan
ejercer personas particulares, olras u chros servidores de la empresa, en relacion con
asuntos de competencia institucional, para lo cual deberan;

1. Rechazar manifestaciones de especial cortesia u hospitalidad, excesos de
confianza insinuaciones no éticas y mas aln, promesas, favores, regalos,
préstamos descuentos o cualquier beneficio para si o para terceros, directa o
indiractaments, por la accisn u omisidn de actos que estan dentro del Ambito de
EU competencia,

2. No solicitar reconocimiente material o econdmice para sl cumplimianto de sus
funciones, aun de aguelios gue pretendan reputarse como dg cortesia o de apoyo
al cumplimiento de sus responsabilidades;

3. Abstenerse de insinuar, prometer u ofrecer cualguier tipo de tavor o beneficio,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos o a personas naturales o
juridicas, por |2 accion u omision de actos gue se relacionen con el cargo que
aquellos desempenan;

CAPITULO VI
COMITE DE ETICA ¥ CONDUCTA

Art 12.-Objeto.-El Comité de Etica y Conducta, quien se encargara de vigilar y garantizar
la aplicacion y cumplimiento del Cédige de Etica v Conducta de la Empresa Piblica
Municipal de Agua Potable Alcantarillade v Aseo Cayambe. EMAPAAC EP.

Sera un canal que facllite el analisis y juzgamiento de las denuncias, opiniones,
sugerancias, pedidos y expectativas de los grupos de interes, a fin de aseqgurar el respeto
en las relaciones definidas segun los principios, normas y valores con los gue la Empresa
séa rige, considerando el marco legal aplicable,

Art. 13.- Conformacion del Comité de Etica y Conducta.- El Comité de Etica v
Conducta de la Empresa deberd actuar en forma independiente e imparcial, preservando
la privacidad, la infermacion y promoviende la inclusién, la colaboracién, la empatia v la
participacion para la solucién de las diferencias.
Este comité debera estar conformado por;
1. El Cerente Cencral o su delcgadola quien presidird la misma (voz y volo

dirimenta).

Jefe de area o su delegado que tengan a su cargo personal, (voz y voto).

Un representante del Comité de Empresa. (voz y voto).

Un represenianie de los miembros del Directorio elegidos por fos usuarivsias /
(voz y volo). &
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5. Jefe Administrativo Financiero o delegado/a, actuara como asesorfa del proceso.

{voz)

E! Comité de Etica y Conducta se reunira de forma trimastral y an cualquier momeants a
peticion motivada de uno o mas de sus miembros v por convocatoria del Gerente o su
delegadofa.

El Comité de Etica y Conducta es un canal de participacién para que el personal asegure
el cumplimiento de los cddigos, politicas y normas de trabajo (con el fin de mejorar los
procesos en un ambienie de veracidad y lransparencia), frente a siluacionss iregulares
vinculadas con el incumplimiento del Cadigo de Etica y Conducta Empresarial.

Art. 14.- Funclones:

1. Socializar el presente Codigo de Elica.
Evaluar el cumplimiento de los principios eticos.
Realizar el seguimiento a los diferentes grupos de interés sobre el cumplimiento
de los principios éticos.
Mantener la confidencialidad de |a persona y el tema.
§. Meutralidad en el tratamiento de los temas,

CAPITULO vl
CONTROL Y SANCIONES.

Art. 15.- La Empresa Piblica de Agua Fotable Alcantarillado v Asen Cayambe realizara
en cualquier tiempo y lugar, las venficaciones que sean necesanas an lo relacionado al
cumplimienta de este Codigo.

Art. 16.- E| incumplimientn vislacion v no acatamisnto de los principios de este Cédigo,
dependiendo de su grauedad, sera objeto de sancidn aplicando las disposiciones de las
leyes laborables, Ley Organica de Empresa Publicas, Constitucion de la Replblica del
Ecuador, y demas normativa aplicable al caso, no obstante se respetara el derecho a la
defensa, procedimiento en la que se respetaran y observaran las reglas del debido
Proceso consagradas en la Conslitucion de la Republica de| Ecuador.

Art. 17.- El presente Codigo de Etica, entrara en vigencia partir de su aprobacion por
parte del Directorio Acta No.301-2016-EMAPAAC-EP y Acta No.303-2016-EMAPAAC-

r
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Dada en la sesidén de Directorio de la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable,
Aicantarillado y Asep Cayamhe EMAPAAC-EP) a los ocho dias del mes de diciembre
del afio 2016

‘-‘%F%J%PEAC-EP

é;,—,__:?!i'ﬁnrm 7 :;“/
Arivar R

CERTIFICADO DE DISCUSION: Que el presente “CODIGO DE ETICA PARA LAS Y
LOS SERVIDORES Y TRABAJADORES DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE ALCANTARILLADD Y ASED CAYAMBE- EMAPAAC EP fue
aprobado en primer debate en la Sesion Ordinaria de Directorio del veinte y cuatro de
cctubre del 2016 y en segundo debate en la sesion ordinaria del ocho de diclembre del
ano 2016

‘T‘-L”’.‘:ﬁ

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DE LA EMAPAAC EP.- Cayambe, ocho de diciembre
del anc 2016 VISTOS: Por cuanto el nuevo Cédige de Etica que antecede redne todos
los requisitos legales, Aprobado en primara en Sesién Ordinaria de Directerio de| veinte
y cuairo de octubre del 2016 y en segundo debate en la sesion ordinaria del ocho de
diciembre del afio 2018, sanciono el presente Cddigo de Etica conforme a las
atribuciones gque me confieren.

Ejeciitese,

10
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DEL GADIFMC
PRESIDENTE DIRECTORIO EMAPAAC-EP

CERTIFICACION.- El Secretario del Directorio de la Empresa Piblica Municipal de Agua
Potable Alcantarillado y Aseo Cayambe, certifica que el sefior Alcalde del GADIP-MC en
calidad de Presidente del Directorio, sancioné el Cédigo de Etica que antecede en la
fecha sefialada - Lo certifico -Cayambe, a los ocho dias del mes de diciembre del afio

2016
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