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No. | Denominacion del servicio | Descripcion del servicio |proceso que debe seguirla o . i ) .. J Costo ) ciudadania en general, .. (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, ) ] .. ) ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio ..
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. .. . L. (Si/No) formulario de servicios internet (on line) L. h . sobre el uso del servicio
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obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electroénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) L
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Solicitud que realizan los usarios 1.- Solicitud de formulario de
edl agua potable por no Acercarse a la EMAPAAC EP, . reclamo 2, Solicitar revision de . . . B Emapaac EP- Atencion al cliente - [Terdan S0-12 y Bolivar; . .
1 Reclamos guap P .. L, . Llenar el formulario de reclamos . . 8:00a13:00y 14:00a 17:00 Gratuito 2 dias Ciudadania en general P e Y Oficina Si wwy.emapaac.gob.ec 5,993 36 99.40
encontranse conforme con algun [oficina de Atencidn al Cliente historial de la cuenta 3,.Detallar Comercializacién Telefono:2363679 ext 104 y 108
servicio prestado en el formulario su inconformidad
1. Realizar la solicitud en Atencion
al Cliente junto con los requisitos
1,2y3.
Cambio de nombre de las 4
cuentas, por venta de predios 1. Ultima planilla de pago 2. Ingresa los datosy se elabora
! ! Acercarse a la EMAPAAC EP, T ’ factura.-S la el valordell ) Terdn SO-12 y Bolivar;
2 Cambio de nombre cambio de propietario u otra . ., . 2. Cédula de Identidad actura. ->e cant?e aelva 0|? el 8:00213:00y 14:00a 17:00 4.02 1dia Usuarios del agua potable Emapaac EP- Atencion al cliente y Oficina Sl www.emapaac.gob.ec 5,993 23 99.62
. . . oficina de Atencidn al Cliente . facturay se realiza el cambio. Telefono:2363679 ext 104 y 108
circunstacncia que indique que 3. Escritura. L.
. o . . 3.Los resultados del tramite se
exiete nuevo duefio 4.Solicitud cambio de nombre. L
reflejaran en la factura del mes
siguiente
o ] ) 1.Realizar la solicitud en Atencién
Solicitud reallz;alda por el usuario A 2 EMAPAAC EP 1.Ultima planilla de pago. al Cliente junto con los requisitos, T 012 v Bol
ue no esta en la categoria cercarse a la g . . . . ) . ., i eran SO- olivar; -
3 |Cambio de categoria au 4 dif tg , ficina de Atencién al Client 2.Cédula identidad. 1y 2.-Seingresa los datosy se 8:00a 13:00y 14:00 a 16:00 1 usd 1dia Usuarios del agua potable Emapaac EP- Atencion al cliente | -2325/3679 10av10g |Oficina S| www.emapaac.gob.ec 5,993 99.75
asignada por diferentes motivos |oficina de Atencion al Cliente 3 Solicitud de cambio de cancela el valor de la especie elefono: ex y
de acuerdo a la Ordenanza categoria valorada - Se envia a inspeccion. -
(especie valorada) Dependiendo de la inspeccién y
Reglamento se realiza el cambio. 15
T.Realizar Ia solicitud en
Descuento de acuerdo a Ley del Comercializacién  junto con los
Ancianoen la requisitos 1y 2.
lanilla del A Potabl A la EMAPAAC EP 1.Ultima planilla de pago. 2. Se verifica los requisitos. Teran SO-12 v Bolivar :
4 Tercera Edad pianifia del Agua Fotable, cuyo c.ercarse ata o, 7 . (. 8:00a13:00y 14:00a 17:00 Gratuito 1dia Usuarios del agua potable Emapaac EP- Atencion al cliente eran y solivar; Oficina Sl www.emapaac.gob.ec 5,993 99.97
consumo mensual sea de hasta 20 |oficina de Atencién al Cliente 2.Cedula de Identidad 3. Llenar  |3. Los resultados del tramite se Telefono:2363679 ext 104y 108
metros cubicos. formulario de aplicacién tercera |reflejaran en la factura del mes
edad siguiente.
2
Atencion al Cliente junto con los
requisitos 1y 2. 2. Se ingresa los
datosy se cancela el valor de la
especie valorada solicitud.
3. Se envia a una inspeccion. - . .
Acercarse a la EMAPAAC EP, Lo . . . L . . L, . Teran S0-12 y Bolivar; .
5 Consumos elevados oficina de Atencion al Cliente 1.UIt'|ma planilla f:le pago o Dep.en(‘:llendo de lainspecciéon se | 8:00a13:00y 14:00 a 16:00 1 usd 2 dias Usuarios del agua potable Emapaac EP- Atenciodn al cliente Telefono:23g3679 ext 104 y 108 Oficina Sl www.emapaac.gob.ec 5,993 99.42
planilla del anterior mes al realiza informe.
Revisidn de consumos de un tramite. - Si es favorable se realiza la re-
usuario del agua 2.Solicitud de inspeccién (especie [facturacion.
potable por diversos motivos. valorado).
35
L. NCTamnmZar 1a SUTTCTTUU TTIT ATTTICTOTT
1.Cédula de Ciudadania y/o RUC [a Cliente juntolos requisitos 1
2.Croquis de ubicacion del predio |y2.
(Solicitar en Avaltos y Catastros [Se ingresa los datosy se cancela el
G.M.C) valor
6 " - ctalaci Atencién de nuevas instalaciones 3.Carta del impuesto predial del formulario e inspeccién. 2.5e 800 4 13:00 v 14:00 2 16:00 30171 i Ciudadani | : Ep- Atencidn al client Teran S0-12 y Bolivar ; ofic . ) 5 993 99 68
T i s : : : : . - www.emapaac.gob.ec .
uevas instalaciones de agua potable y alcantarillado actual. realiza inspeccion. a y a ias iudadania en genera mapaac enciénalcliente | o 363679 ext 104y 108 icina :
4.Permiso de construccion. 3.Dependiendo del resultado de
5.Copia de escritura. la inspeccion se realiza el tramite
6.Pago garantia levantamiento de [con los requisitos 3 al 6.
adoquinadoo pavimento. 3. Si es aprobado se cancelara el
valor correspondiente. 19
L Cedulé de Ciuf:ladfalnla y/o RUC. 1. Realizar la solicitud en Atencién
2. Crf)qws de ubicacion del al Cliente junto- con los requisitos
7 |Factibilidad delservicio deagua . .\uiiod bara acceder Acercarse a la EMAPAAC EP, preclo anteriores. 8:00a 13:00y 14:00 a 16:00 15,27 USD 2 dias Ciudadania en general Emapaac EP- Atencion al cliente |1 ¢ o 20 12y Bolivar; Oficina S| wiw.emapaac.qob.ec 6,020 99.55
. L. . ici ¥ . : : : R , - www.emapaac.gob.ec X i
potable P oficina de Atencidn al Cliente (Solicitar Avaltios y Catastros 2.Se ingresa los datos y Se y g P Telefono:2363679 ext 104 y 108
G'M';)' ] cancela el valorde la inspeccion.
3. Ultima planilla de agua potable 3. Se realiza la- inspeccion.
(para alcantarilladlo)
27

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION O UNIDAD QUE COORDINA LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

comercializacion@ emapaac.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2110-601 EXTENSION 105 (NUmero de teléfono y extension)
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