Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
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1.-Solicitud de formulario de
Solicitud que realizan (os usarios reclamo 2, Solicitar revisién de
1 |Rectamos e sgua potable por no Acercarse a 12 EMAPAAC EP, 1,1 formulario de reclamos [ historialde Ia cuenta 3, Detallar | 5002 1300 14:002 Gratuito 2 dios Ciudadania en general Emapaac EP- Atencicn alclente | Terdn S0-12 y Bolivar; Oficina s w p 5608 4| 99,43
encontranse conforme con algun) oficina de Atencicn al Cliente Comercializacion Telefono:2363679 ext 104 y 108
- enel formulario su
senvicio prestado
T ReaEAT A SoneTa e
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2 e 502 1dia Usuarios del agua potable - Aten e Oficina st —— . X
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3.L0s resultados del trmite se
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Solicitud realizada por el usuario 1.01tima planilla de pago. requisitos, 1y 2.-Se ingresa los
» que no esta en la categoria Acercarse ala EMAPAAC EP, | Cadula identidad, datos Jael valordela| 8001300y 14:00a Terén 50-12 y Bolivar ;
3 |cambio de categort ¥ se cancela el valor de la Tusd 1dia Usuarios del agua potable | E EP- Atencién al clent Oficina st 8608 16| 99,81
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oficina de Atencion al Cliente planilla del anterior mes al se realiza informe. elefono: e Y
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3. Ultima planilla de agua 3.5e realiza la- inspeccion.
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): GESTION DE COMERCIALIZACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): ING. EULALIA VALLADARES
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: comcapsconem ahe:
NUMERO olLA DELA DELA (02) 2110601EXT: 105
EMAPAAC-EP literalld

1DE1


http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
mailto:comercializacion@emapaac.gob.ec

