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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
o disponibles de atencién ;
Direccién y teléfono de la| “'*P . Nimero de
§ Requisitos para la presencial: Nimero de : 8
C6mo acceder al servicio " . N s . . N N . ciudadanos/ciudad
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado o P a (Detallar si es por N ciudadanos/ciudadan o
(Se describe el detalle del °e € (Describir si es para Oficinas y que ofrece el servicio ; F Link para el anas que Porcentaje de
Denominacién del - . (Se debera listarlos | Procedimiento interno piblico de respuesta : ! ® * ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el as que accedieron al s rorcent
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir de r i ° Costo . ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionarala|  “° 2, 0 \ a servicio por ue 2ror accedieronal | satisfaccién sobre
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que | (fink para direccionara la| o) 1) ' 2gina web, (si/No) formulario de servicios | - " | servicio en el dltimo °re
la o el ciudadano para la it = ‘ personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio L internet (on line) servicio el uso del servicio
" 2 obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) 2s na _ correo electrénico, chat periodo °
obtencién del servicio). ¢ personas juridicas, ONG, web y/o descripcion r acumulativo
donde se obtienen) i en linea, contact center, (mensual)
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
1. Solictud de formulario de
Solicitud que realizan Jos reclamo 2, Soliita revision de Terin 50-12 Bolivar ;
1 |Reclamos usarios edl agua potable por no | Acercarse 2 la EMAPAACEP, |11 o) formulario de reclamos  historialde Ia cuenta 3, Detallar | 2002 13:00Y 14:002 Gratuito 2.dias Ciudadania en general Emapaac EP- Atencién 2 | fn5,5363679 ext 104y | Oficina i e mecasccotise 8588 53 99,38
encontranse conforme con | oficina de Atencién l Clente istorialde o cuen 17:00 dlente - Comerciaizacion | 15
algun servicio prestado enelformulet
T Reazar s SO &
Atencion al Cliente junto con
Cambio de nombre de as los requisitos 1, 2y 3.
cuentas, por venta de predios, 1. Ottima planilla de pago. 2. Ingresa los datos y se elabora Teran $0-12 y Bolivar ;
2 [ cambio de nombre cambio de propietario uotra | ACCTC2rs 12 EMAPMCEP, 1 ¢4, ge identidad factura.-Se cancela el valor de | 8:00213:00y 14:00 402 1dia Usuarios del agua potable [ EMaP2acEP-Atenciénal | poiorono 5363679 ext 104y | ficina si wmnemmaseonts 8.588] 17 99,80
e nion aue | oficn de Atencién al Clente | C4408 lafacturay se realiza el cambio. 17:00 diente
exiete nuevo duefio 4 Solicitud cambio de nombre, | 105 resultados deltrémite se
reflejarén en la factura del mes
siguiente
LRealizar a solicitud en
Sollcitu reaizada por el ) Atencién al Cliente unto con los
usuario que no esta enla 1.Gitima planillade pago. requisitos, 1y 2. Se ingresa los | erén 5012 Bolivar;
3 | cambio de categoria categoria asignada por Acercarsea la EMAPAACEP, | 2 Cequla identidad. datos y se cancela el valor dela | £:00313:00y 14:00a Tusd 1da Usuarios del agua potable | EM2P2aCEP-Atenciénal | poioroo 5363679 ext 104y | Oficina si s emapsacohes 99,81
diferentes motivos de acuerdo a | °fin2 d€ Atencién al Ciente |3 iicitud de cambio de especie valorada - Se envia a diente
JaOrdenanza categoria inspeccion. -Dependiendo de la
(especie valorada) inspeccion y Reglamento se
realiza el ombio, 8sss 16
Descuento de acuerdo a Ley del Comercializacién  junto con
ancianoenls los requisitos 1y 2.
planilla del Agua Potable, cuyo | Acercarse ala EMAPAACEP, | 1.Ultima planilla de pago. 2. se verifca los requisitos 8:00213:00y 14:00a ratuit 14 Usuarios del bl Emapasc EP- Atencién al | [eron S0-12 Bolvar; o N
; . :00213:00y 141 ratuito ia suarios del agua potable : fcina
4 [Terceratdad consumo mensual sea de hasta | oficina de Atencién al Cliente | 2:Cedula de dentidad 3. Uenar |3. Los resultados del tramite se 17:00 8u2 P diente Telefono:2363679 ext 104y 9938
20 metros clblees formulario de aplicacion tercera | refljarén en a factura del
edad mes siguiente.
8588 3
T Realizar a soTctad en
Atencién alCliente.junto con
los requisitos 1y 2.2.Se
ingresa los datos y se cancela el
valor de la especie valorada Terén S0-12 y Bolivar ;
5 | consumos elevados Acercarseala EMAPAACEP, | i pianilla de pago o solcitud. 8:00213:00y 14:002 Gratuito 2 dias Usuarios del agua potable EI’“”’“ EP-Aencional | 1 cton0:2363679 ext 104y | Oficina si 99,42
oficina de Atencion al Cliente | 1oy el anterior mesal | 3. Se envia a una inspeccidn. - dliente
Revisién de consumos de un trimite. Dependiendo de l inspeccion se
usuario del agua 2.Solictud de inspeccion realiza informe.
potable por diversos motivos. (especie valoradol, ~Sies favorable se realizala re-
facturacion, ssss s0
1.Cédula de Ciudadania y/o RUC | Atencion a Clente junto los
2.Croquis de ubicacion del | requisitos 1y2.
predio (Solicitar en Avaldos y | Se ingresa los datos y se cancela
Catastros GM.C) el valor
Atencidn de nuevas 3.Carta del impuesto predial | del formulario  inspeccién. y ’ o |Teran 012y Bolivar;
6 | Nuevas instalaciones instalaciones de agua potable y actual 2.5e realiza inspeccion. 8:00213:00y 14:00a 301,71 2 dias Ciudadania en general Eh";:‘::“" Atencional | ¢ iefono:2363679 ext 104y | Oficina s s emapasc b ec 99,85
alcantarilado 4.Permiso de construccion. | 3.Dependiendo del resultado de.
5.Copia de escritura. Ia nspeccidn se realiza el
6.Pago garantia levantamiento | trémite con los requisitos 3 al
de adogquinadoo pavimento. |6
3.51es aprobado se cancelard el 8588 1
1. Cedula de Cludadanta y/o
. 1. Realizar la solictud en
2.Croquis de ubicacin del | Atencidn al Cliente junto- con
predio los requisitos anteriores. o |Terans012y Bolivar;
i i 12 EMAP : : - Atenci
7 | Factibilidad del servicio de agua | i para acceder Acercarsea [a EMAPAACER, | oot 4 aigos y Catastros | 2. e ingresa los datos y Se 8:00213:00y 14:002 15,27 UsD 2dias Ciudadania en general Emapaac EP- Atencinal |1\ e 00363679 ext 104y | Oficina s snenspascashes 99,38,
potable oficina de Atencién al Cliente diente
o cancela el valor de la
3. Ultima planilla de agua inspeccion.
potable 3.5e realiza la- inspeccion.
1 8588 46
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/01/2018
Pi DE DE 1ON: MENSUAL
DE LA INFORMACI a: GESTION DE COMERCIALIZACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. EULALIA VALLADARES
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: comercializacion@emapaac qob ec:
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2110601EXT: 105

1DE1 EMAPAAC-EP literalld


http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
mailto:comercializacion@emapaac.gob.ec

