Al de la Ley Organica de Tr:

parencia y Acceso a la Informacién Pa

TAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

©
EMAPAAC-EP\

B Tipos de
Tipo de &
.. canales
beneficiarios . N
R disponibles de
0 usuarios )
. atencién
) del servicio oy a s
Cémo acceder al - . I D y de| p ¢ c
. Requisitos para la B Tiempo (Describir si L R Numero de Numero de
servicio Lo Horario de . la oficina y (Detallar si es . P s i
) obtencién del ., estimado es para N ) - . . iudad ‘ciud .
(Se describe el detalle L atencion al . ., - dependencia que por ventanilla, Servicio Link para Link para el Porcentaje de
NI P servicio L . L de ciudadania Oficinas y . N A anas que adanas que ) L,
Denominacié| Descripcién del del proceso que debe s Procedimiento interno publico N ofrece el ser oficina, Automatizad | descargarel | servicio por ) N satisfaccion
No. . L 3 (Se deberd4 listar los ) . . Costo respuesta | en general, | dependencias que . N ) . ) accedieron al accedieron al
n del servicio servicio seguirlaoel - . que sigue el servicio (Detallar los dias L (link para direccionar a brigada, o formulario de | internet (on L L sobre el uso del
. requisitos que exige la (Horas, personas ofrecen el servicio . .. L . N servicio en el servicio L
ciudadano para la ) - delasemanay ) la pagina de inicio del | pagina web, (Si/No) line) oy . . servicio
L, obtencion del servicio . Dias, naturales, - ultimo periodo acumulativo
obtencion del ) horarios) sitio web y/o correo
o y donde se obtienen) Semanas) personas N L. (mensual)
servicio). Lo descripcién manual) electrénico,
eI, chaten linea
ONG, !
contact center,
Personal I cent
o call center,
Médico) .
teléfono
Solicitud que realizan
e e 1.- Solicitud de formulario de
otable por no 8 Acercarse a la EMAPAAC Lienar el formulario de reclamo 2, Solicitar revisién de 8:00a 13:00y 14:00 a Ciudadania en Emapaac EP- Atencién al [ Teran SO-12 y Bolivar ;
1 |Reclamos P P EP, oficina de Atencién al historial de la cuenta 3, Detallar| 00y 14 Gratuito 2 dias cliente - Telefono:2363679 ext 104y |Oficina si v emapaac gob.ec 8,677 60 99.61
encontranse conforme . reclamos . 17:00 general o
- Cliente en el formulario su Comercializacién 108
con algun servicio ) )
inconformidad
prestado
‘L. Kealizar 1a solicitua en
. Atencién al Cliente junt
Cambio de nombre de enc\on.a‘ lente junto con
o " los requisitos 1,2y 3.
las cuentas, por venta 1. Ultima planilla de 2 s dat ab.
Cambio d de predios, cambio de |Acercarse a la EMAPAAC |pago. f‘ :g:esasos : OIS Y slevela ’_Zra 8003 13:00y 14:00 Usuarios del Em £p- Atencién al Teran SO-12 y Bolivar ;
2 |tamblode propietario u otra EP, oficina de Atencion al |2. Cédula de Identidad | o ora- € cancea elvajorde 1 8:002 1300y 14:00a 4.02 1dia suarios ce mapaac encion 8l rolefono:2363679 ext 104 y |Oficina si W emapaac gob.ec 8,677 13 99.85
nombre ; X ! ; lafacturay se realiza el 17:00 agua potable |[cliente
circunstacncia que Cliente 3. Escritura. N 108
indi . . cambio.
indique que exiete 4.Solicitud cambio de L
=« 3.Los resultados del tramite se
nuevo duefio nombre. o
reflejaran en la factura del mes
Atencién al Cliente junto con
Solicitud realizada por el los requisitos, 1y 2. - Se ingresa
. ¢ -~ .
Camblode  |1s categors acgnada | CCTCESe 213 EMAPAAC ;g“clim\a T""-’Z dde P Idosldm5 e ca|nce5 . ;mr 8:00213:00y 14:00a Usuarios del | Emapaac EP- Atencién al | 1orn 2012V Bolivar;
3 ) <8 Bnac EP, oficina de Atencion al | 2-C60ula identidad. 2 especie valorada -Se g 0y 14 Lusd 1dia map Telefono:2363679 ext 104y |Oficina si o ermapac.gob.ec 8,677 99.92
categoria por diferentes motivos Cliente 3.Solicitud de cambio de |envia a inspeccion. - 16:00 agua potable |cliente 108
deacuerdoala categoria Dependiendo de la inspeccién y
Ordenanza (especie valorada) Reglamento se realiza el
cambio. 7
Descuento de acuerdo a Comercializaciéon  junto con
Ley del Anciano en la los requisitos 1y 2.
lanilla del Agua Acercarse a la EMAPAAC Jlti i i i Terdn SO-12 y Bolivar ;
P 8 . 9 LUttima planilla de pago.|2. Se verifica los requisitos. 8:00a13:00y 14:00a . . Usuarios del Emapaac EP- Atencion al v "
4 |TerceraEdad [Potable, cuyo consumo |EP, oficina de Atencién al |2.Cedula de Identidad 3. |3. Los resultados del tramite se 17:00 Gratuito 1dia agua potable | cliente Telefono:2363679 ext 104y |Oficina SI www.emapaac.gob.ec 8,677 100.00
mensual sea de hasta 20 | Cliente Llenar formulario de reflejardn en la factura del : 108
metros cubicos. aplicacion tercera edad | mes siguiente.
0
Atencion al Cliente junto con
los requisitos 1y 2. 2. Se ingresa
los datos y se cancela el valor
c Acercarse a la EMAPAAC | v de la especie valorada 002 13:00y 14:00 Usuariosdel | £b. Atencion af | 774N S0-12 Bolivar ;
5 |tonsumos EP, oficina de Atencion al | 1-Ultima planilla de pago |solicitud. 0021390y 140023 - Gratiito 2 dias suarios de mapaac eNClon all 1ol efono:2363679 ext 104 y | Oficina st whw emapanc cob.ec 8,677 99.34
elevados Revision de consumos | cjignte o planilla del anterior 3. Se envia a una inspeccién. - 16:00 agua potable |cliente 108
de un usuario del agua mes al tramite. Dependiendo de la inspeccién
potable por diversos 2.Solicitud de inspeccién |se realiza informe.
motivos. (especie valorado). - Si es favorable se realiza la re-
facturacion. 57
1de2 EMAPAAC-EP

literald1


http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/
http://www.emapaac.gob.ec/

&. X
EMAPAAC-EP\
y/o RUC Atencién a Cliente junto los
2.Croquis de ubicacion | requisitos 1y2.
del predio (Solicitaren | Se ingresa los datosy se cancela
Avallos y Catastros el valor
Atencién de nuevas G.M.C) del formulario e inspeccién. . . .. |TerdnS0-12y Bolivar;
6 F\luevas. instalaciones de agua 3.Carta del impuesto 2.Se realiza inspeccién. 8:00213:00y 14:00a 301.71 2 dias Ciudadania en Er.napaac EP- Atencion al Te|efgno;23g367s ext 104y |Oficina N www.emapaac.gob.ec 8,677 99.76
instalaciones s " " 16:00 general cliente 4
potable y alcantarillado predial actual. 3.Dependiendo del resultado 108
4.Permiso de de la inspeccién se realiza el
construccion. trdmite con los requisitos 3 al
5.Copia de escritura. 6.
6.Pago garantia 3. Si es aprobado se cancelard 21
1. Cedula de Ciudadania |1, Realizar la solicitud en
y/o RUC. Atencién al Cliente junto- con
Factibilidad del Acercarse a la EMAPAAC | 2. Croquis de ubicacién | os requisitos anteriores. ) . .. |Teran s0-12y Bolivar;
7 |servicio de agua|Facibilidad para acceder |EP, oficina de Atencién al |del predio- 2. Se ingresa los datos y Se 8:00213:00y 14003] 5 57 y5p 2dias | Cludadaniaen |EmapaacEP-Atencional | o r 5363679 ext 104 y |Oficina si wiemapasc.gob.ec 8,677 99.67
potable Cliente (solicitar Avaltos y cancela el valor de la 16:00 general cliente 108
Catastros G.M.C). inspeccién.
3. Ultima planilla de agua 3, se realiza la- inspeccion.
potable 29

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2018

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

JEFATURA DE COMERCIALIZACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

EMAPAAC EP

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

comercializacion@emapaac.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 2110-601 EXTENSION 105
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